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PENDAHULUAN 

 

Apa Itu Account Merchant 

 

Account Merchant PG-1 merupakan account yang dapat Anda gunakan untuk menerima 

pembayaran dari seluruh member PG-1. Account ini memiliki semua fitur yang dimiliki oleh 

account Buyer PG-1 ditambah dengan fitur penerimaan pembayaran serta pengelolaan toko 

dan transaksi. Dengan menggunakan account ini, memungkinkan Anda untuk menjual apapun 

secara full online dan real time mulai dari katalog hingga pembayaran online. 

 

Kapan Perlu Memiliki Account Merchant 

 

Jika Anda memiliki sebuah toko online (website e-commerce) di Internet dan ingin agar dapat 

menerima pembayaran secara online, mungkin Pay Global One dapat menjadi pilihan yang 

tepat untuk Anda. Berberapa keuntungan yang dapat Anda peroleh dengan menjadi merchant 

PG-1 antara lain: 

• Membebaskan Anda dari proses pencocokan pembayaran, sehingga dapat lebih fokus 

kepada bisnis inti Anda 

• Memperluas potensi pelanggan Anda ke seluruh member aktif PG-1 

• Pembayaran diterima menggunakan mata uang lokal, sehingga dapat mengurangi 

resiko kerugian akibat nilai tukar mata uang 

• Proses dan notifikasi real time dapat mempercepat bisnis Anda dari sebelumnya 

• Anda bahkan dapat mengotomasi seluruh flow bisnis Anda, sehingga Anda cukup 

duduk rileks sementara bisnis online Anda dapat berjalan dengan sendirinya tanpa 

perlu penanganan manual lagi 

• Biaya operasional yang ringan menjadikan bisnis Anda semakin menarik dan efektif 

• Kemudahan dalam pengaturan dan pengawasan penerimaan pembayaran dari pembeli 

• dll 
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Ada aturan dasar yang harus Anda ikuti untuk menjadi merchant PG-1, yaitu Anda TIDAK 

BOLEH menjalankan jenis-jenis bisnis berikut: 

• Perjudian 

• Pengundian Kupon Berhadiah 

• Pornografi 

• Money Game (Arisan, MLM tanpa produk yang jelas, dll) 

PG-1 memiliki hak untuk memblok pembayaran ke account merchant Anda apabila bisnis yang 

Anda jalankan termasuk salah satu dari bisnis terlarang diatas. 

 

Account Merchant vs. Account Buyer  

 

Perbedaan utama antara account merchant dengan buyer yaitu dengan menggunakan account 

merchant, Anda dapat menerima pembayaran dari seluruh member PG-1 dimana hal tersebut 

tidak dapat dilakukan untuk account buyer. 

 

Berikut ini dijabarkan perbedaan secara umum antara account merchant dan buyer. 

Fitur Merchant Buyer 

Dapat menerima pembayaran Ya Tidak 

Dapat mendaftarkan toko online Ya Tidak 

Penarikan dana minimum IDR  10.000 IDR  10.000 
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Status Transaksi 

 

Yang dimaksud dengan transaksi disini yaitu transaksi pembayaran dari pembeli kepada 

merchant. Setiap transaksi memiliki sebuah status, dan di PG-1 ada 4 buah status transaksi 

yang mungkin terjadi, antara lain:  

1. ISSUED 

Status ini terjadi pada saat pembeli berhasil melakukan pembayaran kepada merchant. 

Pada tahap ini, dana yang dibayarkan oleh pembeli ditahan oleh sistem PG-1 (merchant 

belum menerima pembayaran). 

2. CONFIRMED 

Status ini terjadi pada saat pembeli mengakui atau melakukan konfirmasi atas pembayaran 

yang dilakukan. Setelah pembayaran diakui, maka pembeli tidak dapat membatalkan lagi 

pembayaran terkait. Pembayaran dengan nilai dibawah 1 juta secara otomatis akan 

dikonfirmasi oleh sistem (pembeli tidak perlu melakukan konfirmasi manual). 

3. APPROVED 

Status ini terjadi pada saat merchant mengakui pembayaran yang dilakukan oleh pembeli. 

Pada tahap ini nilai yang dibayarkan akan masuk ke dalam account PG-1 merchant terkait. 

4. CANCELED 

Status ini terjadi apabila pembeli atau penjual membatalkan pembayaran. Pada tahap ini, 

seluruh pembayaran yang telah dilakukan akan dikembalikan ke dalam account PG-1 

pembeli. 

 

Untuk memahami ke-4 status diatas, silakan lihat diagram berikut ini: 
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Berikut ini merupakan rangkuman apa yang harus dilakukan untuk masing-masing status 

transaksi: 

Status Buyer Merchant 

ISSUED Melakukan pembayaran pada 

halaman pembayaran PG-1. 

- 

CONFIRMED Klik link konfirmasi pembayaran 

yang telah dikirimkan ke email. 

- 

APPROVED - � Klik link approval yang telah 

dikirimkan ke email 

� Klik tombol “Approve” pada 

menu “Pending Payment” di 

merchant area PG-1 

CANCELED Lihat histori transaksi pada menu 

“History”, dan klik link “Cancel” 

untuk pembayaran terkait 

Klik tombol “Cancel” pada menu 

“Pending Payment” di merchant 

area PG-1 

 

Uji Coba Account Merchant PG-1  

 

Kami sudah mempersiapkan sebuah website ujicoba (SANDBOX) yang dapat Anda akses di: 

http://sandbox.payglobalone.com/. Website sandbox ini memiliki perilaku yang sama dengan 

website secure PG-1, hanya saja seluruh transaksinya tidak menggunakan dana asli (setelah isi 

form Add Fund, dana PG-1 langsung bertambah). Anda dapat menggunakan website ini untuk 

menguji fitur dan proses intergasi website toko online Anda dengan sistem pembayaran online 

PG-1. 
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INTEGRASI DENGAN PG-1 

 

Mendaftarkan Toko Online Anda 

 

Tahap paling awal untuk mengintegrasikan bisnis online Anda dengan PG-1 yaitu 

mendaftarkan toko online Anda pada account merchant PG-1 yang Anda miliki. Anda dapat 

mendaftarkan lebih dari 1 toko online pada account merchant PG-1 Anda. Silakan ikuti tahap-

tahap berikut ini untuk mendaftarkan toko online Anda: 

1. Login ke account merchant PG-1 Anda di: https://secure.payglobalone.com/ 

2. Pilih menu “Edit Store” pada bagian kiri, lalu klik link “Add New Store”. 

 

3. Isi informasi teknis mengenai toko online Anda. Anda juga dapat mengupload logo toko 

online Anda untuk ditampilkan pada halaman pembayaran dari toko online Anda 

(ukuran logo optimal yaitu: 300 x 150 pixel). 

Nama Kolom Deskripsi 

Store Name Nama dari toko online Anda. Nama ini akan muncul pada 

halaman pembayaran PG-1. 

Store URL Isi dengan URL lengkap domain toko online Anda. 

Successful URL Isi dengan URL lengkap dimana pembeli akan diarahkan ke 

URL ini setelah berhasil melakukan pembayaran. 

Cancel URL Isi dengan URL lengkap dimana pembeli akan diarahkan ke 

halaman ini apabila meng-klik link “Cancel Payment” pada 

halaman pembayaran PG-1. 

Notification URL Isi dengan URL lengkap ke script handler yang ada pada 

website toko online Anda. Script ini akan memproses notifikasi 
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dari PG-1 mengenai status pembayaran untuk pesananan 

terkait. (Silakan lihat dokumentasi mengenai “Memproses 

Notifikasi Pembayaran”). 

 

 

4. Setelah form diisi dengan lengkap, silakan klik tombol “Save”. 

5. Toko yang baru Anda daftarkan akan muncul pada list toko di menu “Edit Store”, dan 

diberikan ID unik yang berbeda-beda untuk setiap toko. Anda dapat mengedit informasi 

toko online Anda kembali dengan cara mengklik link “Edit” (Store ID tidak akan 

berubah, kecuali dihapus dan dibuat kembali). Pada kolom Fee, tertera biaya yang akan 

dikenakan oleh PG-1 untuk setiap transaksi yang dilakukan pada toko terkait. 
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Membuat Tombol Pembayaran PG-1 (Pay Now) 

 

Tombol pembayaran PG-1 merupakan sebuah tombol yang akan diklik oleh pembeli ketika 

mereka sudah selesai berbelanja dan ingin melakukan pembayaran atas barang yang ingin 

mereka beli dari toko online Anda. Tombol ini akan mengarahkan pembeli tersebut ke sebuah 

halaman pembayaran PG-1. Metode ini digunakan untuk mengintegrasikan website toko 

online Anda dengan sistem pembayaran online PG-1. Cara ini sangat cocok untuk website toko 

online yang bersifat statis dan hanya menjual sedikit item saja (tidak membutuhkan pembelian 

beberapa barang sekaligus). 

 

Berikut ini tahap-tahap yang perlu Anda lakukan untuk membuat tombol pembayaran PG-1: 

1. Login ke account merchant PG-1 Anda di: https://secure.payglobalone.com/ 

2. Klik menu “Edit Store” 

3. Klik link “Create Button” pada baris toko online yang ingin Anda buatkan tombol 

pembayaran PG-1 

4. Pilih tombol “Pay Now using PG-1”, dan isi form yang ditampilkan dibawahnya: 

 

Name Description 

Cash Used Harga fix (dalam IDR) dari item yang ingin Anda jual. 

Paymennt Description Tuliskan deskripsi atas pembayaran item terkait. 

 

5. Anda dapat menggunakan gambar tombol dari yang telah disediakan oleh PG-1 (Use 

pre-defined image), atau Anda dapat juga menggunakan gambar sendiri dengan 

menginput URL lengkap ke file gambar yang ingin Anda gunakan (Use custom image) 

6. Silakan centang “Encrypt Parameters” untuk mencegah perubahan nilai pada parameter 

yang sudah Anda tentukan. 

7. Setelah selesai, silakan klik tombol “Generate Pay Now Button”. 

8. Silakan kopi kode HTML yang di-generate oleh PG-1 ke halaman item terkait pada 

website toko online Anda. 
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Membuat Tombol Keranjang Belanja PG-1 (Add to Cart) 

 

Tombol keranjang belanja PG-1 merupakan sebuah tombol yang akan diklik oleh pembeli 

ketika mereka ingin membeli bebrapa barang sekaligus dari toko online Anda. PG-1 akan 

membuatkan keranjang belanja virtual yang dapat digunakan untuk mengumpulkan barang-

barang yang ingin dibeli dari toko online Anda. Tombol ini akan mengarahkan pembeli tersebut 

ke sebuah halaman keranjang belanja PG-1, dimana didalamnya akan disimpan barang-barang  

beserta jumlahnya yang akan dibeli oleh user terkait. Cara ini sangat cocok untuk website toko 

online yang bersifat statis dan namun memiliki banyak item/barang yang dijual. Dengan cara 

ini, pembeli dan penjual dapat melihat kembali histori detail invoice item-item yang dibeli 

melalui fitur keranjang belanja PG-1 ini pada menu “History” di member area PG-1. 
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Berikut ini tahap-tahap yang perlu Anda lakukan untuk membuat tombol keranjang belanja 

PG-1: 

1. Login ke account merchant PG-1 Anda di: https://secure.payglobalone.com/ 

2. Klik menu “Edit Store” 

3. Klik link “Create Button” pada baris toko online yang ingin Anda buatkan tombol 

pembayaran PG-1 

4. Pilih tombol “Add to Your Shopping Cart”, dan isi form yang ditampilkan dibawahnya: 

 

Name Description 

Item Name Nama item yang ingin Anda jual. 

Item Code Kode item yang ingin Anda jual. Kode ini bisa 

berupa alphanumeric, dan harus unik untuk setiap 

item yang berbeda. 

Item Price Harga fix (dalam IDR) dari item yang ingin Anda 

jual. 

Item Shipping Cost (Optional) Jika Anda ingin menetapkan ongkos kirim fix, 

silakan masukkan nilai ongkos kirim per 1 item yang 

ingin Anda jual. 

 

5. Anda dapat menggunakan gambar tombol dari yang telah disediakan oleh PG-1 (Use 

pre-defined image), atau Anda dapat juga menggunakan gambar sendiri dengan 

menginput URL lengkap ke file gambar yang ingin Anda gunakan (Use custom image) 

6. Silakan centang “Encrypt Parameters” untuk mencegah perubahan nilai pada parameter 

yang sudah Anda tentukan. 

7. Setelah selesai, silakan klik tombol “Generate Add to Cart Button”. 

8. Silakan kopi kode HTML yang di-generate oleh PG-1 ke halaman item terkait pada 

website toko online Anda. 
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Menguji tombol pembayaran (Pay Now) dan keranjang belanja PG-1 (Add to Cart) 

 

Sebelum mulai mempromosikan penjualan online di website Anda, sebaiknya Anda 

memastikan terlebih dahulu, apakah proses integrasi menggunakan tombol pembayaran 

maupun keranjang belanja PG-1 pada website Anda sudah benar-benar berhasil.  Anda dapat 

memanfaatkan website sandbox kami (http://sandbox.payglobalone.com/) untuk mempelajari 

flow pembayaran dan penerimaan pembayaran melalui sistem pembayaran online PG-1. 

Setelah semuanya dapat  dimengerti dan berjalan dengan baik, baru kemudian Anda dapat 

mengganti tombol dari website sandbox menjadi tombol dari website secure PG-1 

(https://secure.payglobalone.com/). Jika ada masalah pada tombol yang Anda buat, maka 

ketika diklik akan muncul pesan kesalahan terkait. Namun jika tombol yang dibuat sudah benar, 
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maka akan muncul halaman pembayaran / kereta belanja PG-1  disertai dengan detail item 

terkait. Dibawah ini merupakan contoh halaman pembayaran PG-1 yang seharusnya tampil 

setelah user meng-klik tombol pembayaran PG-1 yang telah dibuat. 

 

 

 

Berikut ini daftar yang harus Anda periksa jika Anda menerima komplain dari pembeli yang 

tidak dapat melakukan pembayaran dengan pesan: “The webstore cannot process your 

payment at this moment. Please click the 'Cancel Payment' link at the bottom and contact 

the webstore's support for assistance”: 
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1. Pastikan status account merchant PG-1 Anda sudah diverifikasi. 

2. Pastikan account merchant PG-1 Anda tidak di suspend. (account PG-1 akan otomatis 

di-suspend apabila terjadi kesalahan input password lebih dari 9 kali) 

3. Pastikan account merchant PG-1 Anda tidak di blok oleh operator kami. Untuk 

memastikan hal ini, silakan hubungi layanan pelanggan kami melalui email: 

cs@payglobalone.com. 

 

Dibawah ini merupakan contoh halaman keranjang belanja PG-1 yang seharusnya tampil 

setelah user meng-klik tombol kereta belanja PG-1 yang telah dibuat. 
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SIMULASI BELANJA ONLINE MENGGUNAKAN PG-1 

 

Menggunakan Tombol Pembayaran PG-1 

 

Berikut ini merupakan ilustrasi bagaimana tahap-tahap belanja online menggunakan tombol 

pembayaran PG-1: 

1. Pengunjung memilih produk yang ingin dibeli dari toko online Anda, dan klik tombol 

“Pay NOW Using PG-1” yang sudah dibuat. 

 

2. Pembeli login menggunakan username dan password PG-1 mereka. 
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3. Pembeli memastikan apa yang akan mereka bayar, dan menentukan apakah ingin 

melakukan pembayaran menggunakan point reward, lalu melakukan pembayaran. 

     

 

4. Pembeli diarahkan kembali ke halaman pembayaran sukses (Success URL) pada toko 

online Anda. 
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5. Merchant menerima notifikasi penerimaan pembayaran melalui email. Silakan klik pada 

link approval yang diberikan untuk menyetujui pembayaran yang dilakukan pembeli, 

atau Anda jg dapat menolak pembayaran melalui menu Pending Payment pada 

merchant area PG-1 (lihat point 6). 

 

6. Merchant menentukan apakan akan menyetujui atau menolak pembayaran yang sudah 

dilakukan pembeli pada menu ”Pending Payment” di merchant area PG-1. 
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Menggunakan Tombol Keranjang Belanja PG-1 

 

Berikut ini merupakan ilustrasi bagaimana tahap-tahap belanja online menggunakan tombol 

keranjang belanja PG-1: 

1. Pengunjung memilih produk yang ingin dibeli dari toko online Anda, dan klik tombol 

“Add to Your Shopping Cart” yang sudah dibuat untuk memasukkan item terkait ke 

keranjang belanja mereka 

 

2. Pembeli memastikan isi keranjang belanja (item dan jumlahnya) mereka sebelum 

melakukan pembayaran. Jika sudah sesuai, pembeli akan klik tombol “Checkout”. 
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3. Pembeli akan dihadapkan pada halaman pembayaran PG-1, dan akan login 

menggunakan username, dan password PG-1 mereka. 
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4. Pembeli akan menginput informasi pengiriman dan menentukan apakah ingin 

melakukan pembayaran menggunakan point reward, lalu melakukan pembayaran. 

  

5. Pembeli diarahkan kembali ke halaman pembayaran sukses (Success URL) pada toko 

online Anda. 
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6. Merchant menerima notifikasi penerimaan pembayaran melalui email. Silakan klik pada 

link approval yang diberikan untuk menyetujui pembayaran yang dilakukan pembeli, 

atau Anda jg dapat menolak pembayaran melalui menu Pending Payment pada 

merchant area PG-1 (lihat point 7). 
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7. Merchant menentukan apakan akan menyetujui atau menolak pembayaran yang sudah 

dilakukan pembeli pada menu ”Pending Payment” di merchant area PG-1. 

 

8. Merchant maupun pembeli dapat melihat detail invoice dengan cara mengklik ID 

transaksi pada menu ”Pending Payment” maupun ”History”. 
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MEMBUAT TOMBOL PEMBAYARAN DINAMIS 

 

Apa Itu Tombol Pembayaran Dinamis 

 

Jika toko online Anda hanya menjual beberapa item saja dan jarang terjadi perubahan harga, 

maka tidak menjadi masalah untuk membuat tombol pembayaran PG-1 melalui tools yang 

telah disiapkan oleh PG-1 pada merchant area untuk setiap item yang Anda jual. Namun 

bagaimana jika Anda menjual ratusan, bahkan ribuan item, dan perubahan harga sering kali 

terjadi? Jika setiap item harus dibuat satu-per satu tombol pembeliannya dan harus diperbaruhi 

secara manual apabila ada perubahan harga, maka Anda akan direpotkan dalam hal teknis 

padahal seharusnya Anda lebih berkonsentrasi pada penjualan produk Anda. 

 

Untuk kasus ini, Anda membutuhkan solusi lain yaitu sebuah tombol pembayaran yang bersifat 

dinamis, dimana parameter yang terkandung didalam tombol pembayaran tersebut dapat 

mengikuti perubahan yang terjadi pada item yang Anda jual secara otomatis. Contoh kasus 

lainnya yang juga membutuhkan solusi yang sama yaitu apabila toko online Anda sudah 

memiliki keranjang belanja sendiri, dimana nilai total dari keranjang belanja tersebut tentunya 

akan berubah-ubah sesuai dengan item yang dibeli oleh pelanggan Anda. 

 

Cara Membuat Tombol Pembayaran Dinamis 

 

Untuk membuat sebuah tombol pembayaran yang dinamis, membutuhkan pengetahuan 

mengenai pemrograman web. Anda dapat mempelajari tutorial-tutorial yang banyak tersedia 

di Internet, atau Anda dapat menyerahkannya kepada pihak yang memang sudah ahli di 

bidang pemrograman web. 

 

Tombol pembayaran PG-1 sebenarnya merupakan sebuah kode HTML form sederhana. Berikut 

ini merupakan contoh kode HTML untuk tombol pembayaran PG-1: 
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<form action="https://secure.payglobalone.com/pages/scPayment.action?" 

method="post"> 

<input type="hidden" name="merchant" value="myownstore"/> 

<input type="hidden" name="storeId" value="14002"/> 

<input type="hidden" name="transId" value="INV-420321"/> 

<input type="hidden" name="cashUsed" value="165000"/> 

<input type="hidden" name="description" value="Pembelian di 

MyOwnWebStore"/> 

<input type="hidden" name="customRedirectUrl" 

value="http://www.myownwebstore.com/success.php?inv=INV-420321"/> 

<input type="image" 

src="https://secure.payglobalone.com/pages/images/pay-now-1.png" border="0" 

name="submit" alt="Pay using PG-1 Now!" title="Pay using PG-1 Now!"/> 

</form> 

 

Semua parameter pada tombol pembayaran PG-1 dapat diisi dengan nilai yang dinamis sesuai 

dengan pembayaran yang akan dilakukan dari website toko online Anda. Anda dapat 

menggunakan berbagai bahasa pemrograman web (PHP, ASP, JSP, atau lainnya) sesuai 

dengan script yang Anda gunakan untuk toko online Anda. Silakan lihat keterangan pada tabel 

dibawah ini untuk mengetahui nilai apa yang seharusnya diinput pada setiap parameter tombol 

pembayaran PG-1 diatas.  

 

ID Description 

merchant Isi dengan username merchant PG-1 Anda. 

storeId Isi dengan nomor ID toko online Anda yang sudah 

didaftarkan ke account merchant terkait. 

transId (Optional) Isi dengan nomor unik pesanan yang disimpan pada 

database pesanan di website toko online Anda. Nomor ini 

nantinya akan dikirimkan kembali ke website toko online 

Anda dalam bentuk notifikasi status transaksi pembayaran, 

sehingga website Anda dapat mengetahui pesanan yang 

mana yang sudah benar-benar dibayar oleh pembeli. 
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cashUsed Isi dengan nilai total pembayaran dalam mata uang IDR. 

description Isi dengan deskripsi yang menjelaskan pembayaran terkait. 

Biasanya nomor tagihan dimasukkan kedalam deskripsi ini 

sehingga memudahkan dalam melakukan monitoring pada 

histori transaksi. 

customRedirectUrl (Optional) Isi dengan full URL yang akan digunakan untuk 

mengarahkan pembeli ke website toko online Anda setelah 

mereka berhasil melakukan pembayaran (setelah klik tombol 

“Finish Payment”). Biasanya URL ini berisikan informasi 

mengenai pesanan yang dilakukan, serta ucapan terima 

kasih telah berbelanja di toko online Anda. Jika parameter ini 

tidak diberikan, maka setelah pembeli klik tombol “Finish 

Payment”, akan diarahkan pada “Success URL” yang sudah 

Anda tentukan pada saat mendaftarkan toko online Anda. 

 


